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1 Introduzione 

1.1 OBIETTIVO 

 

Il presente documento ha l’obiettivo di fornire una guida all’utilizzo delle 
funzionalità disponibili per il cittadino nella sezione del sito dedicata alle 

prestazioni non pensionistiche gestite dal sistema. 

Da qui è possibile accedere alle informazioni generali sulle prestazioni integrate, 

inoltrare una nuova domanda, monitorare lo stato delle domande già inviate e 
dei relativi pagamenti o accedere a quelle in bozza per eliminarle o completare 

la compilazione. 

 

Nello specifico il presente manuale entra nel merito delle logiche di 

presentazione della domanda ALAS. 
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1.2 ACCESSO AL SISTEMA 

 
In questa sezione del sito non sono disponibili tutte le prestazioni gestite da 

INPS, ma solo alcune che sono state pensate e progettate già con in mente i 
principi guida e le modalità di interazione del punto d’accesso unico.  

 
L’accesso alla procedura avviene dal Portale INPS dopo avere inserito le 

credenziali d’accesso tramite SPID, CIE (Carta d’Identità Elettronica) o CNS 
(Carta Nazionale dei Servizi): 

 
Figura 1 – Maschera di Login 
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1.3 HOME PAGE 

 
Una volta effettuato l’accesso, la “Home Page” dell’applicazione consente di 

visualizzare il menù di sinistra (non per utente Contact Center) così composto: 
 

1. Home  
2. I miei dati (voce di menù espandibile) 

3. Le mie richieste 
 

 

Nel corpo della pagina l’utente ha a disposizione tre sezioni di seguito descritte: 
• Notifiche – in questa sezione vengono visualizzate le tre notifiche più 

recenti ricevute dal sistema via mail o sms. È possibile tramite link 
accedere al dettaglio della domanda relativa alla notifica e visualizzare il 

testo completo della comunicazione pervenuta da INPS. 
• Le mie ultime domande – in questa sezione vengono visualizzate le 

domande compilate dall’utente indipendentemente dallo stato. Da qui è 
possibile riprendere la compilazione se la domanda è in bozza o accedere 

al dettaglio se è stata presentata. 
Cliccando sul link in basso a destra “vedi tutte” si può visualizzare l’elenco 

completo delle domande e non solo le più recenti. 
• Le prestazioni per me – in questa sezione vengono visualizzate le 

prestazioni disponibili per le quali è possibile presentare domanda. 
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Figura 2 – Home Page dell'applicazione per il cittadino 
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1.4 ACCEDI ALLA PRESTAZIONE ALAS 

 
Dalla sezione “le prestazioni per me” si visualizza il dettaglio della prestazione in 

cui vengono descritti i requisiti e la categoria di utenza. 
 

Figura 3 – Dettaglio prestazione 
 

Dal dettaglio della prestazione è possibile compilare la domanda tramite apposito 
pulsante ma con messaggistica differente in base alla presenza o meno di una 

domanda già presentata e al suo stato. 
 

La prestazione ALAS prevede infatti che il soggetto possa compilare più domande 

nello stesso anno solare ma queste devono essere riferite a un Rapporto di 
Lavoro concluso differente. 

Le domande multiple verranno elaborate in maniera sequenziale rispetto alla 
data di presentazione. 

 
Nel caso in cui non siano già presenti domande ALAS, l’utente procede senza 

messaggistica. 
 

 



INPS 

Direzione Centrale 
Tecnologia, Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche 

Documento: Manuale Utente Cittadino ALAS 

 

  Pag 8 di 37 

 
 

 

Nel caso sia presente già una domanda e questa è stata accolta, l’utente può 
presentare domanda ma sarà visualizzato il seguente messaggio: 

«Per questa prestazione risulta già una domanda in corso di fruizione. È 

comunque possibile presentare una nuova domanda che, se accolta, 
comporterà la chiusura di quella precedente, anche se la stessa non sia 

stata ancora completamente erogata, a decorrere dalla data di 
presentazione della nuova domanda. La nuova domanda verrà valutata 

con i requisiti posseduti al momento della presentazione della stessa; 
dal computo delle giornate ai fini della durata di contribuzione verranno 

escluse quelle che hanno già dato luogo ad erogazione di precedenti 
prestazioni ALAS.» 

 
Nel caso sia presente già una domanda e questa è in lavorazione, l’utente può 

presentare domanda ma sarà visualizzato il seguente messaggio: 
«Sono presenti altre domande in lavorazione. Se lo ritieni opportuno 

puoi rinunciare, richiedendone l’annullamento, ad una delle domande 
presentate ma solo fintanto che non siano stati emessi pagamenti. Puoi 

comunque compilare la presente domanda tenendo conto che la stessa 

verrà istruita dopo le precedenti secondo l’ordine cronologico di 
presentazione. Dalla data di presentazione della domanda dipende la 

decorrenza della prestazione eventualmente riconosciuta.» 
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1.4.1 Compila Domanda 

La funzione "Compila la domanda" permette di inserire una nuova domanda di 

Indennità per i lavoratori autonomi dello spettacolo (ALAS) o di riprendere la 

compilazione di una domanda precedente inserita ma in ancora in stato bozza. 

 

 
Figura 4 – Compila domanda 

 

 

Selezionando il pulsante “Compila la domanda” si accede alla sezione di 

Anagrafica. 
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1.4.2 Anagrafica 

Dalla prima sezione all’ultima sezione sono sempre a disposizione i seguenti 

pulsanti: 

“Torna indietro”: si torna alla pagina precedente;  
“Salva in bozza”: si possono salvare i dati inseriti senza completare la 

domanda; 
“Annulla compilazione”: si annulla la compilazione della domanda, si cancella 

la bozza fino a quel momento creata e si ritorna all’Home Page. 
 

Se si seleziona il pulsante “Continua” viene mostrata la schermata successiva. 
 

La sezione Anagrafica permette di visualizzare i dati anagrafici del richiedente. 
Nel caso in cui i dati anagrafici già in possesso dell’Istituto fossero assenti o 

incompleti sarà possibile inserirli ed aggiornarli. 
In questa pagina sono visualizzate tutte le informazioni anagrafiche e di 

residenza. 
 

Selezionando il pulsante “Continua” si può procedere alla compilazione della 

domanda e viene visualizzata la schermata successiva relativa alle Informazioni 
aggiuntive. 
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Figura 5 – Anagrafica 
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1.4.3 Informazioni aggiuntive 

La sezione Informazioni aggiuntive consente all’utente: 

• di inserire eventuali periodi di sospensione del termine di presentazione 

della domanda limitatamente ai casi di infortunio sul lavoro o malattia 
professionale indennizzabile da parte dell’INAIL; 

• di indicare l’opzione per ALAS nel caso di percettore di assegno ordinario 
di invalidità; 

• di visualizzare le informazioni che rileva l’istituto in fase di presentazione 
della domanda in merito a: 

o Essere un lavoratore autonomo dello spettacolo 
o Superamento del termine decadenziale di 68 giorni per la 

presentazione della domanda al netto di eventi di malattia, 
maternità e malattia professionale. 

Entrambe le verifiche non solo bloccanti, cioè l’esito non inibisce la 
possibilità di presentare la domanda. 

 

 
Figura 6 – Inserimento eventi 

 
I periodi di malattia professionale e infortunio INAIL sono solo quelli 

presenti a partire dalla data di cessazione dell’ultimo rapporto di lavoro fino alla 
data di presentazione della domanda. 

Per inserire tali eventi è necessario valorizzare le due date di inizio e fine e 
premere il pulsante “Aggiungi evento”. 

 
Una volta inseriti gli eventi sarà possibile visualizzarli ed eventualmente, nel caso 

di errori, rimuoverli dalla lista con l’apposito pulsante che comparirà, una volta 
inserito l’evento, nella colonna “Rimuovi dalla lista” della tabella con gli eventi 

inseriti. 
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Per optare al pagamento dell’indennità rispetto l’assegno di invalidità, l’utente 

deve selezionare la check box a disposizione. 

 

 
Figura 7 – Check Assegno ordinario di invalidità 
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1.4.4 Canale di accredito 

La sezione Canale di accredito consente di indicare i dati per l’accredito degli 

eventuali importi spettanti.  

È possibile selezionare solo un’opzione tra Accredito su IBAN (nazionale o estero 
su circuito SEPA) e Bonifico Domiciliato presso Ufficio Postale come visibile in 

figura seguente: 
 

Figura 8 – Canale di Accredito 

 
 

In questa sezione i pulsanti “Salva in bozza” e “Continua” saranno abilitati 
una volta scelto il canale di accredito. 

 
Se si sceglie il pagamento su conto corrente le informazioni inserite potranno 

essere memorizzate, tramite il relativo pulsante, in un’apposita sezione 
disponibile sotto la voce di menu “I miei dati” per potere essere utilizzate in 

futuro per altre eventuali domande di prestazione come visibile nella figura 
seguente: 
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Figura 9 – Aggiungi Modalità e IBAN 
 

 

Se si seleziona il pulsante “Continua” si può visualizzare la sezione successiva 
relativa alle “dichiarazioni”. 
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1.4.5 Dichiarazioni 

Nella sezione “dichiarazioni” sono visibili le dichiarazioni di responsabilità 

obbligatorie e l’informativa sulla privacy, come visibile in figura seguente: 

 

Figura 10 – Dichiarazioni 

 
Per potere continuare è obbligatorio dichiarare di avere preso visione 

dell’informativa sul trattamento dei dati personali, cliccando su “leggi tutto” e 
impostando apposito check. 

Il pulsante “Continua” sarà abilitato solo dopo aver selezionato le dichiarazioni e 
l’informativa sul trattamento dei dati personali. 
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1.4.6 Riepilogo dati domanda 

La sezione Riepilogo dati domanda consente di visualizzare tutte le informazioni 

che compongono la domanda come mostrato nelle figure seguenti.  

Se si ritiene che tutti i dati siano corretti è possibile presentare la domanda 
attraverso il tasto 'Presenta Domanda'; altrimenti è possibile correggere le 

informazioni inserite tramite il pulsante “Torna alla pagina >” presente in ogni 
sezione dedicata e quindi successivamente presentare la domanda. 

 

 
Figura 11 – Riepilogo Dati Domanda - Anagrafica 

 
Figura 12 – Riepilogo Dati Domanda - Informazioni aggiuntive 
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Figura 13 – Riepilogo Dati Domanda - Riepilogo Erogazione e Dichiarazioni 

 

 

Se si seleziona il pulsante “Presenta Domanda”, per ALAS viene visualizzato 
un avviso come nella seguente figura: 

 



INPS 

Direzione Centrale 
Tecnologia, Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche 

Documento: Manuale Utente Cittadino ALAS 

 

  Pag 19 di 37 

 
 

 

 
Figura 14 – Avviso 

 

Selezionando il pulsante “Ho capito” si torna nella schermata di riepilogo nel 

quale si DEVE cliccare nuovamente il pulsante “Presenta Domanda” in modo a 
questo punto da presentare la domanda; verrà quindi visualizzata la schermata 

di ricevuta della domanda come mostrato nella figura seguente: 
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Figura 15 – Ricevuta della domanda 

 
La ricevuta verrà protocollata in tempo reale quando possibile; in questo caso 

sarà possibile scaricare il pdf di ricevuta con la segnatura del protocollo 
selezionando il pulsante “Scarica PDF” nella sezione relativa. 

 
Nel caso in cui non fosse possibile protocollare la domanda in tempo reale, la 

ricevuta di presentazione della domanda verrà generata e riporterà 

l’identificativo univoco della domanda. La protocollazione verrà effettuata in un 
secondo momento e la relativa segnatura di protocollo verrà inserita nella 

ricevuta. 
 

Di seguito un esempio di ricevuta con i dati essenziali. 
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Figura 16 – PDF sintetico Ricevuta di presentazione domanda 

 

 
È possibile anche scaricare il pdf di ricevuta completo selezionando il pulsante 

“Scarica PDF” nella relativa sezione ed ottenere quanto mostrato nella figura 
seguente. 
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Figura 17 – PDF completo Ricevuta di presentazione domanda (1/2) 
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Figura 18 – PDF completo Ricevuta di presentazione domanda (2/2) 

 

 

 
 

 
 



INPS 

Direzione Centrale 
Tecnologia, Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche 

Documento: Manuale Utente Cittadino ALAS 

 

  Pag 24 di 37 

 
 

 

1.5 RIESAME 

 
Nel caso la domanda venisse respinta in fase di istruttoria, nella sezione “Le mie 

ultime domande” dell’Home Page lo stato domanda sarà visualizzato come 
“Respinta”. 

 

 
Figura 19 – Domanda respinta 

 
Per la domanda in stato “Respinta” è possibile chiedere il riesame. 

 

Dopo aver selezionato il pulsante “Visualizza” viene mostrata la schermata di 
visualizzazione dei dati della domanda, figura seguente, ed utilizzando il pulsante 

“Chiedi riesame” è possibile chiedere il riesame per tale domanda.  
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Figura 20 – Chiedi riesame 

 

 
Dopo aver selezionato il pulsante “Chiedi Riesame” viene visualizzata la sezione 

relativa alla richiesta di riesame: 
 

 

 
Figura 21 – Richiesta di riesame 
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Per presentare la richiesta di riesame è necessario inserire una motivazione. È 
inoltre possibile allegare l’eventuale documentazione a supporto. Dopo aver 

cliccato sul pulsante di presentazione della domanda di riesame sarà possibile 

visualizzare la ricevuta della richiesta di riesame con il numero di protocollo e la 
richiesta verrà inoltrata alla sede INPS di competenza: 

 

 
Figura 22 – Ricevuta della richiesta di riesame 

 

 
Se si seleziona il pulsante “Scarica PDF” è possibile visualizzare la ricevuta di 

presentazione della domanda di riesame come mostrato nella figura seguente. 
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Figura 23 – PDF Ricevuta di presentazione della domanda di riesame 

(1/2) 
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Figura 24 – PDF Ricevuta di presentazione della domanda di riesame 

(2/2) 

 

 
Se si accede nuovamente alla visualizzazione dei dati della domanda è possibile 

visualizzare tutti i dati del riesame presentato nella sezione “Dati del riesame”: 
 

 



INPS 

Direzione Centrale 
Tecnologia, Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche 

Documento: Manuale Utente Cittadino ALAS 

 

  Pag 29 di 37 

 
 

 

 
Figura 25 – Dati del riesame 

 

 

Tramite il pulsante “Annulla riesame” è possibile annullare la richiesta di riesame 
presentata. 
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1.6 DETTAGLIO DOMANDA 

 

La sezione contiene tutte le informazioni di dettaglio di una domanda 
precedentemente inserita.  

È possibile accedere al dettaglio domanda dalla Home Page dell’applicazione 
selezionando il pulsante “Visualizza” dentro la sezione “La mie ultime domande” 

nella riga di ciascuna domanda come visibile in figura seguente. 
 

Figura 26 – Le mie ultime domande 
 

Dopo aver selezionato il pulsante “Visualizza” viene mostrata la schermata di 
visualizzazione dei dati della domanda.  

 
Dal dettaglio della domanda l’utente può avere disponibile il pulsante “Annulla 

domanda presentata” per procedere all’annullamento. 

L’annullamento genera la ricevuta di annullamento che sarà consultabile nella 
sezione “Ricevute e Provvedimenti”. 

 
Tale funzionalità non è sempre disponibile: dipende dallo stato della domanda. 

Se questa è stata già elaborata e pertanto accolta o respinta, non è più possibile 
effettuare l’annullamento. 
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Figura 27 – Dati Domanda 

 

 

Selezionando la sezione “Ricevute e provvedimenti” viene visualizzata la pagina 
che permette di vedere tutti i documenti generati da INPS per la specifica 

domanda: 
 

 

 
Figura 28 – Ricevute e provvedimenti 
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Selezionando la sezione “Pagamenti” viene visualizzata la schermata di riepilogo 
con indicato il canale di accredito attuale ed i pagamenti predisposti. 

 

Da questa sezione è possibile modificare il canale di accredito indicato in 
domanda usando il pulsante “modifica canale di accredito”. 

Il canale di accredito modificato sarà utilizzato (previa verifica di validità) sui 
pagamenti non ancora ricevuti. 

 
 

 
Figura 29 – Pagamenti 
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1.7 I MIEI DATI 

 
Selezionando la voce “I miei dati” presente nella Home Page si possono 

visualizzare le sezioni relative ai dati Anagrafici ed ai conti di accredito 
precedentemente memorizzati. 

 
 

 
Figura 30 – I miei dati 
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1.7.1 La mia anagrafica 

La sezione contiene i dati anagrafici recuperati dai sistemi centrali dell’INPS.  

Se i dati riportati non sono corretti possono essere modificati attraverso la 

funzione «Modifica dati >». 
 

 
Figura 31 – Anagrafica 

  



INPS 

Direzione Centrale 
Tecnologia, Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche 

Documento: Manuale Utente Cittadino ALAS 

 

  Pag 35 di 37 

 
 

 

1.7.2 I miei conti di accredito 

La sezione contiene tutti i canali di accredito tramite IBAN esplicitamente salvati. 

  

È possibile aggiungere nuovi canali di accredito o eliminare canali di accredito 
precedentemente salvati.  

I canali validi e salvati in questa pagina possono essere visualizzati in fase di 
compilazione delle domande di prestazione. 

 
 

 
Figura 32 – Canali di accredito 
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1.8 LE MIE RICHIESTE 

 
Nella sezione “Le mie richieste” è possibile consultare le domande già inserite in 

qualunque stato. 
Per ciascuna domanda sono riportate in elenco la prestazione richiesta, la data 

di presentazione, la data di ultima variazione, lo stato della domanda e un 
pulsante che consente di riprendere e completare la compilazione di una 

domanda che si trova in stato “Bozza”. È inoltre possibile visualizzare una 
domanda già precedentemente lavorata come mostrato nella figura seguente: 

 

 
Figura 33 – Le mie richieste 

 

 
Selezionando la voce “Filtra” è possibile filtrare la ricerca per i seguenti 

parametri: 
 

• Prestazione; 
• Stato della domanda; 

• Data Presentazione A; 
• Data Presentazione Da. 
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Figura 34 – Consulta domanda 

 

Una volta selezionato il pulsante “Filtra” appare la lista delle domande presenti 
in base ai filtri selezionati. 


